
Jean-Nicot est une entreprise en très forte progression. Passer de 3 millions de chiffre 
d’affaires à 5 en une seule année est une belle performance.  

Jean Nicot diffuse, au travers de ses 7 agences, fournitures et mobilier de bureau à plus de 3.700 clients du pourtour 
méditerranéen. En 1987, l'entreprise était un drugstore. Elle s'est petit à petit centrée sur son métier actuel pour 
prendre la place enviée d'enseigne Calipage la plus importante de France. L'entreprise a confié il y a de nombreuses 
années son informatisation à l'intégrateur Virtuose Cogeser avec qui elle a développé des relations très cordiales. 
Equipée de la génération de logiciels précédant Divalto, elle choisit de poursuivre l'aventure et de faire évoluer son ERP. 
Ce changement a provoqué d'importantes modifications d'habitudes.

Divalto doit gérer les 12.000 références contenues en catalogue, soit plus de 20.000 au total. Le volume de stock à 
administrer est important et l'activité génère quelques 500 lignes d'écritures par jour. "Divalto est très souple” explique 
Monsieur Cribaillet, gérant de Jean-Nicot. "Il est rare qu'on dise « non, on ne peut pas » ". L'ERP est interfacé avec le 
grossiste et récupère non seulement le catalogue produit mais également les tarifs. Ceux-ci sont alors intégrés dans 
Divalto. Tous les soirs, toutes les commandes de la journée sont regroupées dans un même fichier et font l'objet d'une 
commande envoyée à Calipage. Le grossiste renvoie un accusé deréception intégré lui aussi dans Divalto. Ces liaisons 
avec le fournisseur assurent une meilleure réactivité quant aux livraisons clients qui sont, dans la majorité des cas, 
effectuées le lendemain de la commande.

Divalto permet bien sûr d'accompagner, en un circuit classique, toute la chaîne de vente : gestion des articles, saisie des 
commandes clients, édition de BL, facturation puis intégration en comptabilité. Le module règlements va gérer en 
télétransmissions, virements, remises de traites et d'espèces et intégrer ces opérations là aussi en comptabilité.

L'entreprise a choisi de connecter ses agences au site central de LUNEL en mode VPN, de s'équiper du module Relation 
Tiers et de doter sa force commerciale d'ordinateurs portables qui récupèrent les informations au siège en effectuant 
une synchronisation. Jean-Nicot a par ailleurs équipé son magasin de Lunel avec Divalto Point de Vente, module édité 
par Mercure Informatique et gérant l'encaissement comptoir.

Il  est  rare qu'on dise  «  non,  on ne peut pas » "  "  

Lunel (34)

Fournitures de bureau
NAF : 524R

35 salariés - 5 M€
15 postes

20.0000 références
500 lignes/jour

www.jeannicot-calipage.com

N CATALOGUE BIEN FOURNI 
Fournitures  et  mobi l iers  de  bureaux

Le catalogue propose des gammes 
complètes de fournitures de bureau
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